
 
Nivel de evidencia 3 Fase Implementación 

 

Ámbito Derechos laborales Sub-ámbito Condiciones y oportunidades 
laborales 

 

Indicador Entornos con accesibilidad universal Id S-PT-Nivel-3-001 

 

Descripción Permite conocer si la entidad ha implementado acciones concretas para 
garantizar la accesibilidad universal en sus instalaciones físicas, plataformas 
digitales y servicios, así como métricas básicas para medir el avance en la 
eliminación de barreras. 

 
 

Métrica Porcentaje de instalaciones físicas con adecuaciones de accesibilidad 

 

Definición Proporción de instalaciones que cuentan con adecuaciones básicas de accesibilidad 
(rampas, señalización adecuada, sanitarios adaptados, accesos amplios, barandales, 
elevadores u otras medidas conforme a normativa aplicable). 

Fórmula # 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

Nota: Esta métrica permite establecer una línea base del nivel de adecuación física y 
priorizar mejoras en sedes con mayor brecha. 

 

Unidad de media Porcentaje (en tasas pequeñas, dos decimales) 
• Mensual o anual. Se recomienda una medición mensual; de lo contrario, anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Porcentaje de instalaciones 
físicas con adecuaciones de 
accesibilidad 

            

 
  

Criterio: Social 



 

Métrica Porcentaje de plataformas digitales con criterios básicos de accesibilidad 

 

Definición Proporción de plataformas digitales (sitio web, intranet, aplicaciones internas o 
externas) que cumplen criterios básicos de accesibilidad (por ejemplo: texto 
alternativo, contraste adecuado, navegación por teclado, subtítulos u otras 
prácticas reconocidas). 

Fórmula # 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑎𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑎𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

Nota: Esta métrica permite evaluar la inclusión digital y garantizar acceso equitativo a 
información y servicios. 

 

Unidad de media Porcentaje 
• Mensual o anual 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Porcentaje de plataformas 
digitales con criterios básicos de 
accesibilidad 

            

 

 

Métrica Número de adecuaciones realizadas en el periodo 

 

Definición Cantidad de mejoras implementadas durante el año para eliminar barreras físicas o 
digitales. 

Fórmula ∑ 𝐴𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Nota: Métrica para medir el cambio dentro de actividades. 

 

Unidad de media Número entero. 
• Anual 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Número de adecuaciones 
realizadas en el periodo 

            

 

 



 


